UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 1289/KH-SXD Dk Lak, ngay 2] thang 8 niam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap
dich vu s0 méi dwgc ca nhan héa, dua trén dir liéu cho nguwdi dan va doanh
nghiép cua Sé Xay dung tinh Pak Lak

Thyc hién Ké hoach s6 026-KH/UBND ngay 18/8/2025 ciia UBND tinh vé
Nang cao chat lugng cung cap dich vu cdng truc tuyen toan trinh; cung cap dich
Vu s0 méi dugc ca nhan hoa, dua trén dix liéu cho ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh; S¢ Xay dung ban hanh Ke hoach Nang cao chat lugng cung cap dich
vu cong truc tuyen toan trinh; cung cap dich vu s6 méi dugc ca nhan hda, dua trén
dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép, véi nhitng noi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pat dugc cac muc tiéu tai Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025
cta Thu twéng Chinh phu.

- Phat trién céc di,ch vu s6 méi, CT‘II(_)’C ca phﬁn hoa dua trén dir liéu, bao dam
cac dich vu cong duogc to1 vu theo nhu cau cu thé cua ting ca nhan va doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, phdi hop chit ché giita cac co
quan, don vi, to chirc, doanh nghiép va ngudi dan trong viée sir dung dich vu cong
truc tuyen toan trinh.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

2. Yéu cau

- Xac dinh cu thé muc tiéu, nhiém vy, giadi phap, thoi gian va trach nhiém
cua tung phong, don vi truc thudgc So.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan ndp ho so truc tuyén dé ning cao sb
lugng ho so xur 1y truc tuyén trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Dak Lak (H¢ thong iGate).

- Nang cao vai tro, trach nhi€m cua cac phong, don vi tryc thudc So; phat
huy vai tro tich cuc, chu dong cua nguoi dimg dau trong viéc trlen khai noi dung
Ké hoach bao dam sy chi dao thong nhéat, phdi hop dong bo tur cap tinh dén cép
x4, gan v6i 10 trinh chuyén doi sb, xay dung chinh quyén s6, phat trién chinh
quyén phuc vu.

- Hoan thanh cac chi tiéu vé tang ty 1¢ st dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh bao dam dé sir dung, than thién voi nguodi dung. Trién khai c6 hiéu qua mot
s6 nhiém vu trong tAm trong cai cach hanh chinh trong thoi gian toi.
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- Yéu céu céac phong, don vi, toan thé can bo, cong chiic, vién chirc phat
huy tinh than trach nhi¢m, quyet tdm cao, hanh dong manh mé, dong bo dé trién
khai hiéu qua vé hang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;
cung cap dich vu s6 méi duoc ca nhan hoa, dua trén di liéu cho ngudi dan va
doanh nghiép cua S¢ Xay dung tinh Bak Lak.

II. CHI TIEU CU THE
1. Pén hét nam 2025

- 100% thu tuc hanh chinh da diéu kién duoc cung cép toan trinh trén Hé
thong iGate.

- Hoan thanh tai ciu tric quy trinh 100% thu tyc hanh chinh, thyc hién xay
dung va cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyén giai
quyet cua S0, cap xa theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong
qudc gia bao dam théng nhat, dong bo, dé thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian, chi
phi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Ty 1€ ho so thuc hién dich vu cong toan trinh trén téng s6 ho so cua thu
tuc hanh chinh dat to1 thiéu 70% tré I€én.

- V& chat luong, cac dich vu cong truc tuyén duogc danh gia vé chét luong
trai nghiém cua nguoi dung va dat to1 thi€u 04 nhom tiéu chi chinh gdm:

+ C6 bi€u mau dién tur tuong tac va tu dong dién dir li¢u khi da co6 san trong
cac co s& dir liéu qudc gia, co s¢ dir liéu cua by, nganh, co s¢ dir liéu cua dia
phuong vao bi€éu mau dién ttr.

+ Thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi nguoi dén, doanh
nghiép ndp hod so tryc tuyén thanh cong doi véi cac dich vu cong truc tuyén la
dudi 08 phut.

+ Thot gian trung binh tinh tir khi cong chire, vién chirc tiép nhan, xir Iy ho
s0' cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop nop truc
tuyén giam tdi thiéu 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép.

+ Ty I¢ nguoi dan, doanh nghip danh gia hai long khi sir dung dich vu
cong tryc tuyén dat toi thi€éu 90%.

2. Nam 2026

- C6 biéu mau dién tur tuong tac va tu dong dién dir liéu c6 sin trong cac co
so dir li¢u quodc gia, co s¢ dit li€u ciia bd, nganh, co sé dir li¢u cia dia phuong vao
bi€u mau dién tir.

- Thoi gian trung binh tinh tir lic dang nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp hod so tryc tuyén thanh cong doi véi cac dich vu cong truc tuyén la
dudi 05 phat.

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chire, vién chire tiép nhan, xir 1y hd
s0' cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc
tuyén giam tdi thiéu 30% so vai hinh thirc ndp truc tiép.
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- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
truc tuyén dat to1 thi€éu 95%.

- Ty 1€ ho so thuc hién dich vu cong toan trinh trén téng s6 ho so cua thu
tuc hanh chinh dat to61 thiéu 75% tré 1én.

III. NOI DUNG TRIEN KHAI

Trién khai c4c nhiém vu nham nan g cao chét luong, hi¢u qua cung Cép dich
vu codng truc tuyén theo Phu luc (kem theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, don vi truc thugc Sé

Thuyc hién nghiém tac, dam bao chét luong, ding thoi gian cac nhiém vy
duoc giao tai Ké hpach nay; thuc hién ché d6 bao cao theo dinh ky, dot xuat ve
Vian phong S& de tong hop bao cao Lanh dao So.

2. Van phong S¢

- Giﬁp Lanh dao S¢ theo ddi, d6n ddc céc phong, ban, don vi truc thudc So
thuc hién Ké hoach nay.

- Lam dau mdi tong hop va bao cao lanh dao SO xir 1y, thdo g& nhitng vudng
mac trong qua trinh t6 chure thuc hién nhiém vu theo K& hoach nay tai cac phong,
don vi truc thudc Sé.

Trong qua trinh thyc hién néu gap kho khan, vuong mac phat sinh cac
phong, don vi tryc thuge S6 chu dong phoi hop voi Van phong S¢ tong hop, bao
cao Lanh dao S& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- S6 Khoa hoc va Coéng nghé (B/céo);

- Lanh dao S¢ (C/dao);

- Cac phong, ban, don vi thudc S& (T/hién);
- Trang TTPT S¢ (Pang tai);

- Luu: VT, VP (Tr).

Cao Dinh Huy



PHU LUC

NOI DUNG, NHIEM VU THU'C HIEN NANG CAO HIEU QUA VA CHAT LUQNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2025

(Kém theo Ké hoach sé /KH-SXD ngay  thang 8 nam 2025 cia So Xdy dung)
e Don vi Don vi Thoi gian | ., 2 £ - -
STT Noi dung chit tri phéi hep |hoan thanh San pham/ Két qua cong viéc
1 | Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh
Ban hanh chinh sach rat ngan toi thiéu 20%
thoi gian giai quyét hd so so vOi nop hd so Cac phon ‘
tryc tiép trong nim 2025; rut ngan toi thiéu | . . \ oY g,’ Thang |Ban hanh chinh sach vé ruat
11 o Vén phong S¢ | don vi (C6 S £, 1A
30% thoi gian giai quyét hd so so véi ndp hd TTHC) 8/2025 | ngan thoi gian giai quyét ho so
SO truc tlep trong nam 2026 dé khuyen kthh
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén
Ra soat, diéu chinh cac quy trinh nd1 bd dé
dap tmg cac quy dinh cua Luat Giao dich dién
tu; st dung cac giay to dién tir tich hop trén | Cac phong, g \ , T T AU TS .
1.2 | tai khon dinh danh dién ti thay thé gidy t | donvi(Co | * " DrOMd | ThANG | Van ban rd Soit, dicu chinh cc
gidy, thuc hién cat giam cac thanh phéan ho so TTHC) quy T
khi dir li¢u da dugc s6 hoda trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh
Chu tri, phéi hop v6i UBND cip x4 ra soat Cac dich vu cong tryc tuyén
cac dich vu cong tryc tuyén di cung cap trén Céc phong ] dacung cap trén H¢ thong
A Ao 1. I . \ \ .o | Thang |iGate, dam bao cung cap dung,
1.3 | H¢ thong iGate, dam bao cung cap dung, du | Van phong S¢ | don vi (Co
A . e, J 9/2025 | du cac thu tuc hanh chinh én
cac thu tuc hanh chinh 1én H¢ thong 1Gate cap TTHC)

s& va cap x4 theo quy dinh

H¢ thong 1Gate cap SO va cap
xa theo quy dinh.
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s Don vi Don vi Thoi gian | . 2 £ 2 A ‘A
STT NoQi dung chii tri phéi hop |hoan thanh San pham/ Két qua cong viéc
Tap trung ra soat, hoan thién cac dich vu cong
tryc tuyén da cung cap Hé thong iGate theo ] . o X .
hudng thuan loi hon cho nguoi dan, doanh | _ . ) Cac phong, Théang 190/0 dlCh;Vu ci)ng Eruc ‘Fuyen
14 hicp. bio di an the 14 S di Van phong S¢ | don vi (Co 8/2025 da cung cap H¢ thong iGate
n‘g 1p, Bao ar? ngl‘lyen ac fay nguol ?ng TTHC) theo hudng thuan loi hon
la trung tdm, hoan thanh cham nhat dén thang
8/2025
Tang cuong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tu, cung cép dich vu ,
cong tryc tuyén theo quy dinh ctia Chinh phi | - C4c phong 100% TTHC dugc giai quyét
. y , . . X .~ | Vanphong | Thuong |trén moi truong dién tr, cung
15 |tai cac van ban nhu: Nghi dinh s6| donvi(Co 3G XUVAN chp dich vu cong truc tuyén
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi| TTHC) y thfo quy dinh g Y
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 va '
cac quy dinh cua phap luat c¢6 lién quan
A % N £ 1z Vién phong S¢&
0 7
109 /.°; ho > ketﬁ qua Mol du({c % hoa neay (Cong chue | Céac phong, . Co quan bo tri ngan sach dam
khi ti€p nhan, xtr ly, gidi quyét, két qua giai |, .2 ., o Thang , AL 1A A s
1.6 L, 1 N , A lam viéc tai Bo| don vi (Co bao co s& vat chat cho cong tac
quyét thu tuc hanh chinh con hi¢u luc theo quy A 12/2025 o
) phan mot ctra TTHC) sO hoa
dinh . e
cua So)
- Thuong xuyén, ra soat, tham
Cac phon muu cac cap co tham quyén don
Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, quy P g Vin phong | Thuong | gian hoa thi tuc hanh chinh, t6i
1.7 | % o1 \ , don vi (Co , A . Lo
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh TTHC) So Xuyen | uu quy trinh giai quyét thu tuc

hanh chinh nham rt ngan thoi
gian xu ly va giup nguoi dan
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STT

Noi dung

Don vi
chu tri

Pon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

San pham/ Két qua cong viéc

thudn ti¢n khi tham gia thyc hién
thi tuc hanh chinh truc tuyén;

- Phuong 4an don gian hoa thu
tuc hanh chinh.

1.8

Trién khai day du phuong an bao dam an toan
thong tin theo cap do duoc phé duyét doi voi
100% hé¢ thong thong tin dang van hanh

Van phong S&
+ Pon vi

Céc phong

Théng
12/2025

Céc co quan, don vi bo tri ngan
sach dam bao trién khai day du
phuong 4n bao ddm an toan
thong tin theo cip do dugc phé
duyét ddi voi 100% hé thong
thong tin dang van hanh

Ting cwdng cong tac truyén thong, dao tao

2.1

Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién,
nang cao chit luong vé cung cap va st dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030

Van phong S¢&

Céc phong,
don vi

Thuong
Xuyén

- B6 sung chuyén muc vé Dich
vu cong truc tuyén trén Trang
Thong tin dién tir cia S nham
phé bién kién thirc mot cach
rong rai, chi tiét cho cong dan,
t6 chirc doanh nghiép hinh
thanh thoi quen va ky nang st
dung Dich vu cong truc tuyén.
- Tao cac kénh truyén thong
trén cadc mang xa h{i thong
dung nhu Youtube, Facebook,
Tiktok. Pang tai video, tai li¢u
huéng din st dung, truyén
thong.

- Tang cudng tuyén truyén loi
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STT Noi dung ]c)hol’”in t:: pll?ginh‘(;!p hj(;g?\]t%?:h San pham/ Keét qua cong viéc
ich khi tham gia Dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc
tuyén dén nguoi dan, doanh
nghiép.

Tang cudng cong tac dao tao, tip hudn, boi 100% céan b9, cong churc, vién
dudng kién thirc vé chuyén doi sd cho doi CA \ . chic kién thac, ky ning

. iy 9 . . | Cac phong, | Thang A A 2R 1a ol
2.2 | ngli can bg, cong chirc, vién chuc kién thuce, | Van phong S& don vi 12/2025 chuyén mon dé bao dam phuc

ky nang chuyén mon dé bao dam phuc vu
hoat dong cung céap dich vu cong truc tuyén

vu hoat dong cung cép dich vu
cong truc tuyén
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